Lasta filer

Om du vid uppdatering av BYGGsamordnaren rakar ut for att installationen klagar pa att en eller flera
filer inte kan installeras pga att akomst saknas (nekad atkomst, sharing violation, access violation el
dyl) s& brukar det bero pa att nagon anvéandare inte har stangt ner BYGGsamordnaren eller att en
process i Windows har hangt sig. | Anvandarhanteringen i BYGGsamordnaren kan man se vilka som ar
inloggade, men det ar inte ett 100% tillforlitligt satt att kontrollera om nagon BYGGsamordnaren-fil
halls 6ppen. Nedan ar nagra férslag pa hur du i Windows kan hantera detta.

Las dven pa var hemsida, www.byggsamverkan.se — FAQ — Uppdatera Natinstallation.

Terminalserver

| Aktivitetshanteraren pa Terminalservern, kontrollera att ingen ByggSam.exe process ar igang.
Notera att Aktivitetshanteraren visar dven vilken anvandare som har igang processen. Ibland kan det
kravas att anvandaren loggar ur for att alla filer och processer skall slappas.

| varsta fall, om du inte kan f& anvandaren att stanga ner BYGGsamordnaren, valj att Avsluta
processen (byggsam.exe).

Innan du bérjar installera igen s3 se till att INGA av BYGGsamordnarnens filer ar |13sta.

Se dven “Utdelad Enhet” pa nasta sida.
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armsve.exe *32 SYSTEM oo 934 kB Adobe Acrobat Update Service
Martin Gusk 7 1 wordnaren

cissesty.exe SYSTEM oo 1164 kB  HP Smart Array SAS/SATA Matification Service

cmd. exe SYSTEM oa 972 kB Windows Kemmandotolken

cmd. exe SYSTEM oa 930 kB  Windows Kommandotolken

omd, exe SYSTEM oa 972 kB Windows Kommandotolken

omd, exe SYSTEM oa 972 kB Windows Kommandotolken

omd, exe SYSTEM oa 972 kB Windows Kommandotolken

conhost.exe SYSTEM oa 244 kB Konsolfénstervard

conhost.exe SYSTEM Juli] 930 kB  Konsolfénstervard

conhost.exe SYSTEM Juli] 976 kB Konsolfénstervard

cpgnirngk, exe SYSTEM uli} 4400 kB NIC Agents Service

cpgsthmo, exe SYSTEM ] S43 kB HP Version Control Repository Manager

cpgteam.exe Adminiskratér oo 1328k CPQTEAM.EXE

carghast exe SYSTEM oo 7552 kB Foundation Agent Service

CAMASErY, exe SYSTEM oo 4603 kB Server Adent Service j
[V visa processer far alla areandare Avwsluba processen |

|Pr0cesser: 102 CPIJ-arvandn: 0 % Fysiskt minne: 15 % 5



http://www.byggsamverkan.se/

Utdelad enhet

Om en dator i natverket har utdelat en enhet/folder som flera kér mot kan man pa féljande sitt se
om nagon haller nagra filer/program éppna. OBS, féljande maste koras pa datorn med den utdelade
enheten.

| Kontrollpanelen — Administrationsverktyg : Valj Datorhantering
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Datorhantering : Systemverktyg — Delade mappar - Sessioner.

Har ser du vilka anvandare som haller filer 6ppna pa datorn, fran vilka datorer de kor och hur manga
filer de haller 6ppna.
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| Datorhantering : Systemverktyg — Delade mappar - Oppna filer

Har ser du vilka filer som vilka anvandare haller 6ppna.
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Om inget annat fungerar

Onskvirt ar naturligtvis att den datorn som kér mot byggsamordnaren skall avsluta
byggsamordnaren och da sldppa taget om filerna (notera att det kan vara en viss fordrojning samt att
du maste sjalv trycka pa ”Atgard” —”Uppdatera”).

Ibland kan det kravas att anvandaren loggar ur for att alla filer och processer skall slappas.

Om du inte kommer at den datorn eller om det av ndgon annan anledning inte ar mojligt, sa prova
foljande:

- Markera alla filer i din ”"byggdata”-katalog (dar byggsamordnaren ar installerad).

- Hogerklicka pa de markerade filerna och valj ”Stang 6ppen fil”.

Gar det fortfarande inte sa kan du vara tvungen att boota om / starta om datorn.

En annan idé ar att installerat till en ny katalog. Men tank da pa att du maste peka om alla genvagar
till byggsam.exe i den nya katalogen. Databasen kan dock ligga kvar i den “gamla” men kontrollera
att BYGGsamordnaren anvander ratt databas.



